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COMUNICADDO
.- URGENTE ::

ESCLARECIMENTOS SOBRE A NOTA TECNICA ANS N.
10/2020 REFERENTE A PROCEDIMENTOS ELETIVOS

A ABRAIDI, no seu trabalho de monitoramento das normas da ANVISA, ANS e das
publicacdes das entidades profissionais relacionadas a area de atuacdo desta Associacdo, vem
prestar seus esclarecimentos sobre a Nota Técnica ANS n. 10/2020/DIRAD-DIFIS/DIFIS!
(NT10), relativa a prorrogacéo dos prazos de atendimento e procedimentos eletivos, e a
publicacdo no site da AMB que declarou: “A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
divulgou nota técnica autorizando a realizacdo de cirurgias eletivas.”.

Sé&o as seguintes consideracdes que devem ser levadas em conta pelos nossos associados e
demais interessados, quanto a pratica das atividades de fornecimento de produtos para a saude
ou das atividades compreendidas na referida Nota Técnica:

1. A NT10 prorrogou? os prazos de atendimento de alguns itens da RN 259/11, desde
que justificado, individualmente, pela operadora de saide. A mudanca da
nomenclatura (suspensdo para prorrogac¢do), houve para nao deixar davida que o
prazo maximo de atendimento continua, com poucas excecdes®. Nunca houve a
determinacdo da suspensao dos atendimentos das operadoras por parte da ANS.
Quanto aos atendimentos de procedimentos de alta complexidade (PAC) e o
atendimento em regime de hospital-dia, esses ficaram sem prazos méaximos de
atendimento. Mas independentemente da inexisténcia do prazo maximo de
atendimento, qualquer descumprimento da internacdo ou procedimento, sem
justificativa individual por parte da operadora, levara a esta penalizacdo pela ANS.
Assim, em termos praticos:

1 - http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Nota_10.pdf

2-18. A proposta aprovada pela DICOL dobrou os prazos para atendimento dos procedimentos listados nos incisos
I ao XI do artigo 3° da RN n° 259/2011. Com tal alterac&o, é resguardado o direito do beneficiario, sua garantia de
atendimento, respeitando-se as particularidades da situacdo envolvendo o COVID 19. Ao mesmo tempo, garante-
se que os prestadores continuem trabalhando, gerando-se riquezas e mantendo-se o equilibrio do mercado regulado
como um todo.

3 - 20. Em relagiio a este ponto, é preciso deixar claro que ao tratar de “suspensdo” na verdade foi deliberada a
prorrogacdo dos prazos da RN n° 259/2011, com excegdes. Para que ndo fique qualquer divida, sugere-se que a
DICOL guando da aprovacéo da respectiva ata promova alteracéo nesse sentido.
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a. Os prazos maximos de atendimento pelas operadoras aos seus pacientes foram
ampliados pela ANS, mas ndo excluidos, com algumas excecoes;

b. Nos casos dos procedimentos de alta complexidade (PAC) e dos atendimentos
em regime de hospital-dia, as operadoras ndo tém, momentaneamente, 0 prazo
maximo prazo para o atendimento, mas eles deverao ocorrer
independentemente se serem eletivos, ou ndo;

2. Temos noticias de que algumas operadoras decretaram a suspensao
indiscriminada de atendimentos e procedimentos eletivos. Isto esta errado e é
contraria as normas da ANS passivel de dentincia @ ANS;

3. Conforme a NT10: “Em todo o caso, quando néo disponibilizar a cobertura nos
prazos da RN 259, de 2011 durante o periodo de suspenséo de seus efeitos, a
operadora devera justificar mencionando e apresentando, quando solicitado pela
fiscalizacdo da ANS, documentos proprios e/ou oficiais do Ministério da Saude,
Secretarias Estaduais ou Municipais de Saude que apontem a necessidade de
disponibilizacdo de recursos em salde naquela localidade, de modo a priorizar os
casos graves da infeccdo por Coronavirus.”;

4. A alegacdo da AMB de que a "A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
divulgou nota técnica autorizando a realizacdo de cirurgias eletivas.", deve ser
entendida no sentido de que a ANS reforgou a obrigacdo de que as operadoras devem
realizar os procedimentos eletivos, ja que a ANS nunca desautorizou ou determinou
a suspensao de realizacéo de procedimentos eletivos em procedimentos de alta
complexidade (PAC) e o atendimento em regime de hospital-dia;

5. Sobre a alega¢do da AMB de que “O médico devera justificar a necessidade da
cirurgia para que o procedimento seja autorizado pela Operadora de Plano de Salde.
Sendo considerada necessaria, a cirurgia assume carater de urgéncia.”, a NT10
esclarece em seu item 16 que: De fato, o artigo 79 da RN n° 124/2006 relaciona-se
diretamente com os conceitos legais de urgéncia e emergéncia trazidos pela Lei
9.656/98, e para tais casos, a Diretoria de Fiscalizacdo ja possui entendimento
firmado de como se deve proceder a analise das demandas. E de se observar que so
situacgdes distintas, posto que se idénticas fossem, bastaria excepcionar os casos de
urgéncia e emergéncia.

6. A prorrogacdo dos prazos da RN 259/11 da, ao médico, o poder de escolher quando
atender, de forma justificada, e diante o quadro e as circunstancias que se apresentam
(disponibilidade de EPIs etc.). O médico que assiste é o profissional competente para
entender quando necessario, sob pena de negativa de cobertura regular;

7. A Operadora ndo pode suspender ou negar qualquer atendimento, com a Unica
excecdo, conforme dispde a NT10%, que seja realizado de forma justificada e

4 - 21. Para a correta compreensdo do texto trazido na nota da DIPRO, é preciso esclarecer que ele se refere ao
atendimento continuo das operadoras, de todos os seus clientes. Ocorre que, ndo sendo possivel precisar no
momento o impacto de ocupacdo de recursos das operadoras na questdo do coronavirus, é possivel que
eventualmente as empresas sejam obrigadas a alocar seus recursos para enfrentamento da pandemia em
determinada localidade. S&o para esses casos que existem a possibilidade de apresentacédo de documentacao
diferenciada em defesa de garantia de cobertura.
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comprovada (ndo pode ser geral), a andlise sera feita no caso concreto, de forma
individualizada (item 23 da NT10);

8. A ANS é clara quando diz: "Ocorre que, ndo sendo possivel precisar no momento o
impacto de ocupacéao de recursos das operadoras ha questao do coronavirus, é
possivel que eventualmente as empresas sejam obrigadas a alocar seus recursos para
enfrentamento da pandemia em determinada localidade.” (Item 21 — NT10);

9. Oitem 25 da NT10 enumera também os tratamentos que estdo excetuados;

10. Veja que a conclusdo da ANS é: Item 44. Frisa-se. que a deliberacdo da DICOL néo
tornou o acesso a cobertura facultativo, apenas modulou, por periodo determinado,
como ele deve ser realizado, com dilacé@o de prazos em alguns casos e manutencao de
outros.

Ressaltamos a declaracdo da ANS na NT10 que:

De suma importancia faz-se destacar que, em hipétese alguma, as medidas aqui apresentadas
tém o intuito de permitir que as operadoras de planos privados de assisténcias a saude
deixem de garantir os atendimentos médico-hospitalares contratados pelos beneficiarios.
Muito pelo contrario, tais garantias permanecem obrigatdrias e devidas pelas operadoras
aos seus beneficiarios dentro dos limites contratados.

Por fim, a ABRAIDI confirma que daré todo subsidio técnico e juridico aos seus associados
contra qualquer atividade de interrupcdo ou retardamento abusivo e ilegal, contrério a
regularidade das atividades de fornecimento de produtos para a satde, podendo este utilizar,
principalmente, este documento para os fins aqui declarados.

Sé&o Paulo (SP), 13 de abril de 2020.

Sérgio Dilamar Bitencourt da Rocha Alexandre Nemer Elias
Presidente do Conselho de Administragéo Advogado - OAB/SP 164.518
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